Zakladni umélecka skola Heleny Salichové
1. kvétna 330/160, Ostrava - Polanka n/O
prispévkova organizace

Postup pri vyrizovani stiznosti
VyFizovani stiznosti se Fidi zakonem ¢. 500/2004 Sb. a smérnici ZUS o vyFizovani stiznosti.

Stiznosti mohou byt skole predany v pisemné podobé postou ¢i osobné, nebo v Ustni podobé.
Doslé i ustné podané stiznosti eviduje reditel Skoly, zastupkyné feditele nebo ekonomka skoly.
U stiznosti podavanych Ustné se vidy pfi podani zhotovi tiSténa podoba, jejiz pravost stéZzovatel
potvrdi vlastnoru¢nim podpisem a udaji nutnymi pro doruceni vyfizeni stiznosti. Na Zadost
stéZovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stiZznosti,
podepsaného pracovnikem, ktery stiznost pfijal, citelnym uvedenim jeho jména a

funkce/pracovniho zarazeni, datem a razitkem skoly.
StiZznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

Stiznost se vyfizuje ve |haté Sedesati dnl ode dne podani.
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